Fiera Milano Platform



MISSION

Fiera Milano Platform si inserisce all’interno
dei servizi che Fiera Milano intende offrire ai
suoi clienti e, in un momento storico di ripresa
post-Covid, collabora ad un piano di ripresa

per tutti i settori del tessuto industriale
italiano.



Fiera Milano Platform e una piattaforma di
servizi e media avanzati, per organizzatori
espositori e buyer, che verrano messi tutto
I’'anno a disposizione della comunita di
ciascuna delle filiere industriali che la
manifestazione ospita e rappresenta.



Espositori e buyer sono di fatto una community
basata su una relazione che dura tutto I’'anno e
che genera continuamente valore.

Fiera Milano Platform e una piattaforma di
servizi e contenuti in grado di facilitare e
rafforzare questa relazione.



Fiera Milano Platform e un insieme di soluzioni
tecnologicamente avanzate che consentono ai
clienti di Fiera Milano di vivere una nuova
esperienza sia fisica che digitale — «phygital» -
che mette in contatto diretto i diversi attori
fieristici in una community consapevole.



Gli 8 touch-points digitali
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. Portale Organizzatore
. Portale Espositore

. Portale Allestitore

Sito di manifestazione

. App di manifestazione
. Digital Signage
. Totem

. Smart Grid
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Journey visitatore



JOURNEY VISITATORE

Il visitatore, sia fisico che virtuale, viene
accompagnato nei diversi momenti di visita — pre,
durante e post-manifestazione —

e supportato nella creazione di relazioni
significative e durature con gli espositori, creando
un’experience unica e completa.



JOURNEY VISITATORE

| Pillar dell’offerta visitatore

Q)

User Centred

Per poter supportare e guidare al meglio il
visitatore prima, durante e a conclusione
della la sua visita e offrirgli una nuova
esperienza immersiva e multicanale di Fiera
Milano.

| A

Content-driven
community

Il visitatore non € piu mero spettatore, ma e
parte integrante di un nuovo network
content-driven.

e

=

La domanda incontra
'offerta

Facilitazione nella creazione di momenti di
incontro diretto del visitatore con
I'espositore.



JOURNEY VISITATORE

Le tipologie di visitatore

=

Visitatore fisico

Il visitatore che decide di visitare fisicamente la
manifestazione avra comungue a sua disposizione una
serie di servizi digitali per poter interagire al meglio prima,
durante e dopo la manifestazione.

A

..

Visitatore virtuale

Al visitatore che si ritrova impossibilitato a visitare fisicamente la
manifestazione, verranno in ogni caso messi a disposizione una serie
di servizi digitali per poter prendere parte alla manifestazione in
gualunque luogo si trovi.
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JOURNEY VISITATORE

Servizi Pre-Manifestazione

Prima dell’inizio della manifestazione, 'utente potra preparare

autonomamente la propria visita da casa.

| servizi messi a sua disposizione sono:

Sito di manifestazione / Piattaforme per scoprire la
manifestazione e i servizi disponibili

Profilo personale / Chiave di accesso a tutti i servizi
Biglietteria / Prevendita o Preregistrazione alle singole
manifestazioni

Smart Catalog / Consultazione dell’elenco degli espositori
che saranno presenti

Open Agenda / Prenotazione di un incontro 1:1, sia fisico
che virtuale, con l'espositore




Sito di Manifestazione

|l sito di manifestazione diventa unico Eal — v [ [ T
punto di accesso a tutti i servizi digitali ‘ yee ' '
della manifestazione sviluppandosi su - = v / HOMI

due livelli: un livello pubblico di vetrina : FASHION&JEWELS' |

per la manifestazione e un’area privata T : EXHIE!;TION‘

personale che colleziona tutte le —_— ' s

informazioni inserite dell’'utente. | ..

Fieramilano,Rho
19-22.09.2020

Diventa

Info COVID
espositore Biglictteria =

Visita

Nella capitale della moda, HOMI
Fashion&Jewels Exhibition & la

MacBook
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Blog di manifestazione

hiondewels -22
& settembre 2020

Una nuova piattaforma di contenuti per
rimanere sempre aggiornati sulle ultime
news e i trends del settore e entrare a

Il blog

About

Espositori

Visitatori

far parte di una nuova community attiva
tutto I'anno.

MacBook
p=—=————-—————=—-- 4
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Profilo personale — Fiera ID

La nuova area riservata permette
all'utente di visualizzare le proprie
informazioni personali e accedere
con un unico profilo a tutti i servizi di
Fiera Milano.

Profilo personale

Dati profilo

Dati profilo

Informazioni personali

Brunori Sl

cristiano.gervasoni@brunori.com

Marco
MRCGRVE4R34HS501A

cristiano.gervasoni@gmail.com

+39 331 3456789

Lorem Ipsum

+30 331 3456789

MacBook
=

Gervasoni
18-60+

Via Europa, 46, 20131, Milano (MI)

www.brunori.com




Biglietteria

MILANO Settembre September 24-27 -
]'3.‘,{],_]?;__\,11 __ ettembre September 24
Accedendo tramite il proprio Fiera ID, il s WEER

visitatore potra accedere alla nuova

Biglietteria e richiedere un biglietto per
la sua manifestazione andando a

Ragions sociale: B Ragions so

selezionare giorno di visita e orario di . O
ingresso. '

Numere lavorator:

Sito Internet / Pagina Facebook /
Instagram:

Qual & Ia tua attivita?
Distrbuzions al pubbico

Showroom
Boutiqua/Negezic

Catena di Negazi

GODO, DO (Centrale d"acquisto, Gruppo d'scquistc)
Import-axport, Grossista, Distributore
Stilista

tstituzioni, Associazioni

MacBook
QR e e s




Smart Catalog

All’interno del sito, I'utente potra
consultare un catalogo degli espositori
presenti in manifestazione, scoprire i
loro prodotti e cosi organizzare al meglio
la propria visita in Fiera.

Cerca espositori, prodotti e news

.’“ él .
ARV W

MacBook
Qe s e b
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Smart Catalog

All’interno del sito, I'utente potra
accedere ad un catalogo di prodotti
presenti durante la manifestazione e
acquistarli direttamente da casa o fissare
un incontro con I'espositore da remoto.
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About Artworks Contacts Events

o Fiera internazionale d'arte
m I a r moderna e contemporanea

i Follow
Preview: Thursday, Apr 16, 20;
Opening: Apr 17 - Apr 19, 2020

Artworks

Show all artworks

Joseph Kosuth FRANCESCO ARENA Yael Bartana David Renggli

MacBook



Open Agenda

settembre 2020 About Espositori Visitatori og Press Eventi News
X b FIERA MILANO

Hoeme / Smart Cotalog / Open Agenda

Alex Ma

eziona uno slot libero per richiedc

Un nuovo sistema per mettere in
contatto diretto visitatore e espositore:
il visitatore interessato puo visualizzare con uno de nostiespositori
I'agenda personale dell’espositore, Luglio 2020
mandargli una richiesta d’incontro e
incontrarlo direttamente in Fiera oppure
comodamente da remoto.

ORA LUN 13

Incontro confermoto
1100 - 12:00| Mcresoft Teams

MacBook
==




Virtual Room

Tramite la Virtual Room, il visitatore
potra mettersi in contatto con
I'espositore, verificandone gli slot orari
disponibili e selezionando quello piu
adatto alle proprie esigenze.

1R

HOMI IL SALONE DEGLI STILI DI VITA
HE LIFESTYLE
RADE FAIR HOME

CATALCGO HOMI HOMIMILANO.COM

ABERT SPA

Dati espositore

MacBook
= &

FIERA MILANO

SMART QTAL_OG
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JOURNEY VISITATORE

Servizi durante la Manifestazione

Il visitatore fisico avra a disposizione:

* App di manifestazione / Canale di accesso per tutti i servizi digitali

* Wayfinding / Sistema di orientamento all’'interno del quartiere fieristico

» Digital Signage & Totem / Supporto per I'orientamento nel quartiere

* Smart Lunch / Servizio di Delivery dei ristoranti nel quartiere fieristico

* Fiera Pay / E-payment targato Fiera Milano per rendere il quartiere sempre piu
cashless

* Open Agenda / Incontro fisico 1:1 con gli espositori

Online, il visitatore digitale avra a disposizione:

* Mappa 3D / Possibilita di visitare online il quartiere fieristico

* Open Agenda / Incontro online 1:1 con gli espositori

* Webinar & Live chat / Partecipazione online ad incontri e seminari

» Blog di manifestazione / Consultazione di materiali multimediali creati ad hoc
per ogni Fiera

Y

&

- |

xy
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App di manifestazione

Attraverso la nuova app della
manifestazione, il visitatore potra
accedere a tutte le informazioni
necessarie per gestire al meglio la sua
visita, accedere ai servizi digitali a sua
disposizione e consultare la mappa del

guartiere per potersi orientare al meglio
durante la manifestazione

21

o

EXHIBITORS CATALOG

Search for an exhibitor name Q

Exhibitors Categories

Calculate the shortest

route 'AQ..
Enter the world of Fiera Milano to access .~.‘

Mo WoroeRd:

e 1 Cragher |



Wayfinding

Dall’'app di manifestazione, il visitatore
potra accedere al sistema di wayfinding
incorporato per poter navigare al meglio
il quartiere, con la possibilita di vedere i
padiglioni attivi nel dettaglio,
geolocalizzarsi ed impostare il proprio
percorso.

ol LTE®
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JOURNEY VISITATORE

Digital Sighage

Girando all’interno del quartiere
fieristico, il visitatore potra orientarsi tra
i padiglioni e scoprire nuovi prodotti
offerti grazie ai Digital Signage
posizionati in vari punti strategici.

ospitd]t
intrattenimento=—"4
€ accoglienza

‘D®<

-

offre ai clienti

Live a Settembre 2020




Smart Lunch

Smart Lunch e l'offerta di ristorazione di
Fiera Milano a portata di un click:
visualizza i ristoranti attivi durante

la manifestazione, effettua il tuo ordine
e scegli se andarlo a ritirare al ristorante
o fartelo consegnare ovunque tu sia.

<[ HOMI

Homi 2020
Smart Lunch

Il cibo che ami, consegnato con cura.

Ripartiamo in sicurezza
Per arginare la recente epidemia, tutte le
consegne sono senza contatto: il rider ti
porgera la consegna dallo zaino

a ® B &

Ristorante Faninl e Snack bar Pizza e
Toast Hamburger

Consulta PDF della mappa

Tuttiilocali
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JOURNEY VISITATORE

Fiera Pay

Fiera Milano ha intrapreso un percorso di
trasformazione digitale che si pone
I'obiettivo di incrementare 'adozione di
soluzioni tecnologiche all’interno del
quartiere. Tra queste iniziative si inserisce
Smart Payment che vuole rendere
«cashless» il quartiere massimizzando I'uso
delle transazioni elettroniche in ogni sua
forma.

Live a Settembre 2020

Marco Gillari
VISITATORE

Business card Wallet

LE MIE CARTE

E’ Bancomat Lavoro

seee eeee eeoee 5378

MODIFICA

+ Aggiungi una carta

"‘z masterpass
L by mostercord
LISTA DEI PAGAMENTI

La Pie -1260 €

Paga con Fiera Pay

25



Mappa 3D

Gli utenti avranno la possibilita di
visualizzare come sara fisicamente la
manifestazione a cui andranno a
partecipare, attraverso renderizzazioni
3D di vari elementi della Fiera, quali
digital signage e stand espositivi.

MacBook
p===-——=-——=—u == =3
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Webinar & Live Chat

Gli utenti avranno la possibilita sia di
mettersi in contatto direttamente con gli
espositori in un dialogo 1:1, che di
seguire webinar organizzati ad hoc.

MacBook
==

Q

9 B
A;._r,_———*’_ — 00:15:23

Lobore et dolors mognamons incid-
wnt aliqu lups modi teen quosrctups
o tem Qquowrct vohptotenm?

FIERA MILANO
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JOURNEY VISITATORE

Servizi Post-Manifestazione

Una volta terminata la manifestazione, |'utente potra ripercorrere
I'esperienza della Fiera e approfondire gli argomenti di suo
interesse attraverso i nuovi canali multimediali e attraverso una
relazione nuova con gli espositori.

| servizi a cui avra accesso sono:

* Blog / Consultazione di materiali multimediali creati

* ad hoc per ogni Fiera

* Webinar / Partecipazione online ad incontri e seminari

* MyMatching / Piattaforma che mette in contatto il visitatore
con l'espositore

28



Journey espositore



JOURNEY ESPOSITORE

| nuovi servizi vogliono dare all’espositore gli
strumenti per comunicare al meglio i propri
prodotti e creare una relazione duratura con
la propria clientela, dal momento
pre-manifestazione fino a dopo la sua
conclusione.

30



JOURNEY ESPOSITORE

| Pillar dell’offerta espositore

. .

Piattaforma unica

Creazione di una piattaforma unica che
facilita la navigazione all’interno del mondo
Fiera, in particolare I'organizzazione e la
gestione delle diverse manifestazioni.

&

Customer centred

Supporto costante del cliente nel corso
tutta la sua esperienza in Fiera Milano,
attraverso l'ideazione di servizi specifici e di
una nuova Assistenza potenziata.

31

Insights generation

Trasparenza nella comunicazione al cliente
dei dati raccolti in forma anonima durante
la manifestazione e generazione di insights
utili sotto forma di trends al fine di
supportare il business dei singoli clienti.



JOURNEY ESPOSITORE

Proposta commerciale

&

Pacchetto base

Il pacchetto base per I'espositore comprende:

Portale espositore
Smart Catalog

1 Virtual Room
Open Agenda
Mappa 3D

32

V

Pacchetti premium

* Pacchetto Virtual Room: possibilita di aggiungere piu Virtual Room
alla singola prevista nel pacchetto Base.

* Pacchetto Analytics: raccolta dati e generazione di insights.

* Pacchetti Advertisement: esposizione pubblicitaria sui Digital
Sighage.

* Pacchetto Visibilita: impostazioni SEO vantaggiose.

* Pacchetto Webinar: possibilita di acquistare sessioni Webinar

Si faccia riferimento ai tariffari specifici per ogni pacchetto.



JOURNEY ESPOSITORE

Servizi Pre-Manifestazione

L'espositore verra guidato nell’organizzazione dell’'evento e
nella gestione del rapporto con la propria clientela.

| servizi di cui potra godere sono:

» Portale Espositori / Organizzazione dell’esperienza
espositiva e dei relativi documenti

* Mappa 3D / Possibilita di visitare online lo spazio
espositivo assegnato

* Smart Catalog / Compilazione delle informazioni a lui
relative sul catalogo online della manifestazione

* Open Agenda / Organizzazione di incontri, sia online che
fisici, con potenziali buyers

* Fiera Analytics / Generazione di insights sotto forma di

trends
4d =




Portale Espositore

Portale di accesso unico ideato per
gli Espositori, da cui potra gestire
ogni aspetto relativo alla costruzione
del suo stand espositivo e catalogare
I'offerta espositiva.

%
FIERA MILANO
Your Portal | Espositore

Brunorl Srl.

5 GIORN

MICAM L
Micam Ottobre 2020 -~

AZIONI FONDAMENTALY

Document! Progetto allestimento Accrediti evento

Ordini e preventivi Anagrafica evento Customer care

SCOPRI | SERVIZI PER TE

I nostri allestimenti Ristorazione
personalizzati

Fiera Milano DISTRICT Scopri il mondo

Con Fapp ufhciale di Fiera Milano puol planificare e dei Fierini
2'3:':}3“. 1a tua esporienza di business nei nostri poll

MacBook
=

/1 Pad5 - Stand GO1GO3 GO5 ~
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Catalogo

Carica il catalogo

Fatture



JOURNEY ESPOSITORE 35

Servizi durante la Manifestazione

Durante la manifestazione, I'espositore verra messo in
contatto con i visitatori, cercando di valorizzare questo
rapporto in particolare con la creazione di momenti di
approfondimento personalizzati:

» Digital Signage & Totem / Spazi pubblicitari

* Webinar / Organizzazione di incontri ed eventi online di
approfondimento

» Blog / Creazione di articoli multimediali

* Open Agenda / Organizzazione di incontri 1:1, sia online
che fisici, con potenziali clienti

* MyMatching / Piattaforma che mette in contatto
I'espositore con potenziali buyer e clienti




My Matching

My Matching e la piattaforma di Fiera
Milano che vuole facilitare la
comunicazione tra espositori e buyers,
mettendoli in contatto diretto secondo
le loro affinita.

HOMI
Fashion&Jewels
Exhibition FIERA MILANO

Home / My Matching

My Matching

Accedi ora al servizio di
match-making tra buyers ed
espositori di tutto il mondo di Homi
Fashion & Jewels 2020

EMAIL

tizio.caio@gmail.com

Fedkdkokokkk

Accedi

Non sei ancora registrato? Richiedi

I'attivazione
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JOURNEY ESPOSITORE

Servizi Post-Manifestazione

Terminata la manifestazione, I'espositore potra comunque
mantenere e coltivare il rapporto con i suoi visitatori tramite una
serie di servizi digitali messi a sua disposizione.

| servizi a cui avra accesso sono:

* Newsletter / Aggiornamenti costanti sulle ultime novita e
informazioni utili

* Blog / Consultazione di materiali multimediali creati

* ad hoc per ogni Fiera

* Webinar / Partecipazione online ad incontri e seminari

* MyMatching / Piattaforma che mette in contatto il visitatore
con l'espositore

LA\ Y
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Timeline delle
Implementazioni



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Fasi di implementazione

1 2 3 |

Settembre 2020 Ottobre 2020 Novembre 2020 Gennaio 2021
e Sito di manifestazione e Smart Lunch (FieraID e e Mappa 3D * Fiera Analytics

* Blog Fiera Pay) e Virtual Room

* App di manifestazione * Info Traffic e Area Privata Fiera ID

* Digital signage (Rho) e Digital Signage Milano * Open Agenda

* Smart Catalog City * Portale B2B Organizzatore

* Nuova biglietteria * Portale B2B Allestitore

* Fiera Pay * Portale B2B Espositore

* Smart Lunch (anonimo)



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Pianificazione

Settembre 2020

40

MilanoUnica

* Digital signage Rho

miart

* Smart Catalog (Artshell)

HOMI F&J

* Sito di manifestazione

* App di manifestazione

* Digital signage

* Blog

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Nuova Biglietteria

* Fiera Pay

* Mappa 3D

* Webinar

* Smart Lunch (anonimo)

mipel

* Digital signage

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Mappa 3D

* Smart Lunch (anonimo)

MICAM

* App di manifestazione

* Digital signage

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Fiera Pay

* Mappa 3D

* Smart Lunch (anonimo)

A new point of view - Lineapelle MilanoAuto

* Digital signage * Digital signage

* Mappa3D * Mappa3D

* Smart Lunch (anonimo) * Smart Catalog (CarraroLab)

* Smart Lunch (anonimo)

PLUG-Mi

* Smart Catalog (CarrarolLab)
* Mappa 3D

Pianificazione aggiornata al 29/07/2020.



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Pianificazione

Ottobre 2020
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FILO

* Digital signage
* Smart Catalog (CarraroLab)
* Mappa3D

32.BI-MU

* Digital signage

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Mappa3D

* Smart Lunch (anonimo)

* Info-traffic

Smau

* Digital signage

* Smart Catalog (Carrarolab)
* Mappa3D

* Smart Lunch (anonimo)

* Info-traffic

Inprint Milano

Digital signage

Smart Catalog (CarraroLab)
Mappa 3D

Smart Lunch (anonimo)
Info-traffic

Viscom

Digital signage

Smart Catalog (CarraroLab)
Mappa 3D

Smart Lunch (anonimo)
Info-traffic

Salone Franchising

Digital signage

* Smart Catalog (Carrarolab)

Mappa 3D
Info-traffic

Pianificazione aggiornata al 29/07/2020.



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Pianificazione

Novembre 2020
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Dicembre 2020

CHIBIMART

* Sito di manifestazione

* App di manifestazione

* Digital signage

* Blog

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Biglietteria

* Fiera Pay

* Mappa3D

* Webinar

* Info-traffic

G! come Giocare

* Digital signage

* Smart Catalog (CarrarolLab)
* Mappa 3D

* Info-traffic

* Open Agenda

Cartoomics

Smart Catalog (CarraroLab)
Mappa 3D

Info-traffic

Open Agenda

Gamesweek

Smart Catalog (CarraroLab)
Mappa 3D

Info-traffic

Open Agenda

L'artigiano in Fiera

* Digital Signage Rho

* Smart Catalog

* Mappa 3D

* Smart Lunch (anonimo)

* Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info traffic

* Open Agenda

Pianificazione aggiornata al 29/07/2020.



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Pianificazione

Gennaio 2021
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PTE

* Sito di manifestazione

* App di manifestazione

* Digital signage

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Biglietteria

* Fiera Pay

* Mappa3D

e Virtual Room

* Smart Lunch (anonimo)

* Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info-traffic

* Area Privata

* Open Agenda

* Portale B2B Espositore

* Portale B2B Allestitore

* Fiera Analytics

HOMI FESTIVITY

* Sito di manifestazione

* App di manifestazione

* Digital signage

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Biglietteria

* Fiera Pay

* Mappa 3D

* Virtual Room

* Smart Lunch (anonimo)

e Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info-traffic

* Area Privata

* Open Agenda

* Portale B2B Espositore

* Portale B2B Allestitore

* Fiera Analytics

HOMI

Sito di manifestazione

App di manifestazione
Digital signage

Smart Catalog (CarraroLab)
Biglietteria

Fiera Pay

Mappa 3D

Virtual Room

Smart Lunch (anonimo)
Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
Info-traffic

Area Privata

Open Agenda

Portale B2B Espositore
Portale B2B Allestitore
Fiera Analytics

Pianificazione aggiornata al 29/07/2020.



TIMELINE DELLE IMPLEMENTAZIONI

Pianificazione

Febbraio 2021
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Milano Unica

* Digital Signage Rho

* Mappa3D

* Smart Lunch (anonimo)

* Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info traffic

* Area Privata Fiera ID

* Open Agenda

* Portale B2B Espositore

* Portale B2B Allestitore

* Portale B2B Organizzatore
* Fiera Analytics

MIDO

* Digital Signage Rho

* Mappa 3D

* Smart Lunch (anonimo)

* Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info traffic

* Open Agenda

* Portale B2B Espositore

* Portale B2B Allestitore

* Portale B2B Organizzatore

* Fiera Analytics

BIT

* Sito manifestazione

* Blog

* App manifestazione

* Smart Catalog (CarraroLab)
* Nuova biglietteria

* Fiera Pay

* Mappa 3D

* Virtual room

* Smart Lunch (anonimo)

* Smart Lunch (Fiera ID e Fiera Pay)
* Info traffic

* Area privata Fiera ID

* Open Agenda

* Portale B2B Espositore

* Portale B2B Allestitore

* Portale B2B Organizzatore
* Fiera Analytics

Pianificazione aggiornata al 29/07/2020.
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